Santa Casa da Misericordia de Alcantarilha

CRECHE SAGRADA FAMILIA

CRECHE
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CAPITULO |
NATUREZA E OBJETIVOS

Artigo 1°
Caracterizacéo e Localizacio
A Santa Casa da Misericérdia de Alcantarilha (S.C.M.A.), fundada em 1586,

atualmente, situada na Praceta da Santa Casa da Misericordia, Urbanizacgo
Quinta do Rogel, 8365-183 Alcantarilha, € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, devidamente registada na Direcao
Geral da Seguranga Social, sob o averbamento n°2 a inscrigdo n.° 21/83, a fls
108 e 108 Verso, do livro n° 1 das Irmandades da Misericérdia, de Prestacédo de

Servigos na area da Infancia e dos Idosos.

A Creche Sagrada Familia, pertenga da Irmandade da Santa Casa da
Misericordia, inaugurada em 1994 e ampliada em 1998, localiza-se na Rua dos
Bombeiros Voluntarios. A Instituicdo Sagrada Familia dispde de trés Respostas
Sociais na area da Infancia: Creche; Jardim-de-infancia; e Centro de Atividades

de Tempo Livre.

Artigo 2°

Objetivos Gerais

A Resposta Social, Creche, tem como principais objetivos a prestagdo de
servicos na area da 1°Infancia, a criangas dos 4 aos 36 meses de idade,
nomeadamente:

1. Cooperar com as familias na educacgéo das criangas;

2. Acolher as criangas em equipamento social e prestar apoio socioeducativo:

3. Realizar atividades ludico - pedagégicas com as criancas;

4. Proporcionar as criancgas servigos permanentes e adequados.



Artigo 3°

Objetivos Especificos

A Creche tem como objetivos especificos:

1.
2,

Contribuir para a estabilidade e segurancga afetivas das criangas;
Favorecer, individual e coletivamente, as capacidades de expressao,

comunicagao e criagao;

. Despertar a curiosidade pelos outros e pelo meio ambiente;

4, Desenvolver progressivamente a autonomia e o sentido de

responsabilidade;

5. Incutir habitos de higiene e de defesa de saude;

6. Despistar inadaptacées ou deficiéncias e proceder ao encaminhamento

mais adequado;

. Fomentar gradualmente atividades de grupo como meio de aprendizagem

e fator de desenvolvimento da sociabilidade e da solidariedade;

. Assegurar uma participagado efetiva e permanente das familias no

processo educativo, mediante as convenientes interagbes de

esclarecimento e sensibilizagao.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO

Artigo 4°

Condicoes de Admisséo

Constituem condigbes de admisséo:

1
2.

Ter idade compreendida entre os 4 e os 36 meses;
Ter sido promovida a inscrigao dentro do prazo e em cumprimento com as

normas previstas no presente Regulamento;

. Poderao ser admitidas criangas com deficiéncia ou com alteracdes nas

estruturas ou funcdes do corpo, desde que em fungao da natureza e grau



da deficiéncia, a instituigdo retuna condigdes para lhe prestar o apoio
necessario e com a garantia de colaboragdo das equipas locais de
intervengao precoce.

4. A admissdo de criangas com necessidades educativas especiais depende

de uma avaliag@o conjunta realizada pelos Técnicos do estabelecimento e

pelos Tecnicos especialistas que prestam apoio a crianga.

Artigo 5°

Critérios de Admissao

1. A prioridade nas admissdes far-se-a de acordo com os seguintes critérios:
1.1 Agregado familiar em situagéo social e economica desfavorecida (7%)
1.2 Criangas com irmaos a frequentarem a Instituicdo (20%)
1.3 Agregado familiar residente na Uni&o de freguesia de Alcantarilha e
Péra(15%)
1.4 Criangas cujos pais trabalhem na Santa Casa da Misericérdia de
Alcantarilha (10%)
1.5 Idade (10%)
1.6 Criangas cujos pais trabalhem na area da Instituigéo (7%)
1.7 Criangas em situagdo de risco do ponto de vista familiar e/ou
socioeconoémico (7%)
1.8 Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os
cuidados necessarios (7%)
1.9 Criangas de familias mono parentais ou familias numerosas (7%)
1.10 Criangas orfas de pais bombeiros, de acordo com o estabelecido no
estatuto do Bombeiro Voluntario (5%)
1.11 Crianga cujos pais sejam Irméos da Instituigdo (5%)
2. Na apreciacdo dos critérios acima referidos, serdo prioritariamente
consideradas as criangas que transitem de sala dentro da Instituicéo.
3. A prioridade de cada admiss&o sera encontrada pela conjugagéo dos varios

critérios de ponderag@o e s6 em caso de empate funcionara a antiguidade da



data de inscrigéo.
Artigo 6°

Processo de Candidatura

1. O periodo de candidatura decorre do inicio do més de Outubro ao final do
més de Maio.
2. Para efeitos de candidatura é preenchida, nos Servicos Administrativos da
S.C.M.A., com o Responsavel pelo Atendimento, uma ficha de inscrigédo, datada
e assinada pelo encarregado de educagéo.
3. No ato da inscrigao deverao ser entregues os seguintes documentos:
- Copia do bilhete de identidade ou cartdo do cidadao do encarregado de
educacao;
- Cépia da ultima declaragédo do IRS entregue e respetivo comprovativo de
liquidagao;
- Copia dos encargos com a habitagdo e com os transportes publicos;
- Copia dos recibos de vencimentos dos familiares;
- Média das despesas com Doencga Croénica, comprovadas por
documentacgado credivel, passada pela Entidade Médica.
4. O interesse pela formalizagdo da inscrigdo tera, no entanto, de ser confirmado
nos meses de Maio e Junho.
5. Os Servigos Administrativos funcionam de 2%f a 62f, dias Uteis da semana, das
09:00 as 12:30 e das 13:30 as 17:30.

Artigo 7°

Admissdo
1. Nos meses de Julho e Agosto € elaborado parecer técnico, pelo Diretor
Técnico, com vista a tomada de decisdo pela Dire¢do, das admissbdes e das
inscricdes em lista de espera das criangas.
2. A admissd@o ou a inscrigao em lista de espera, bem como a posigdo nesta
ocupada, sera dada a conhecer por escrito, nos meses de Julho e Agosto, aos

encarregados de educagao.
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3. Para efeitos de admiss&o, apés a recegdo do comunicado por carta, os
responsaveis pela crianga deverao comparecer a uma entrevista pré-diagnéstica
e apresentar os seguintes documentos:

- 2 Fotografias tipo passe da crianga;

- Cédula pessoal ou outro cartdo identificativo da crianga;

- Identificagdo do Medico Assistente;

- Declarag@o Médica comprovativa do estado de saude da crianga e

de outras informagbes em caso de patologia que determine a

necessidade de cuidados especiais;

- Copia do cartdo de utente dos servigos de salide ou de subsistemas

a que a crianga pertenga com o nimero de beneficiario;

- Copia do comprovativo da situacdo das vacinas:

-Copias dos cartbes de Contribuinte e de Beneficiario dos

responsaveis.
4. As inscrigbes que, ndo tendo dado lugar a admissdo e que pretendam ser
mantidas para o ano letivo seguinte, estdo sujeitas a obrigagdo de renovacéo, a
levar a efeito através de registo em impresso proprio, dentro do periodo de
candidatura previsto no n° 1 do artigo 6° e de apresentacdo dos documentos

atualizados, previstos no n° 3 do mesmo artigo.

Artigo 8°

Processo Individual da Crianca

1. No processo individual de cada crianga para além da ficha de inscrigdo e
da documentagao referidas no artigo 7°, devem constar:
1.1. Os dados da ficha de Avaliagado Inicial de Requisitos, nomeadamente
o horario habitual de permanéncia da crianga na creche e a ldentificacao,
enderego e telefone da pessoa a contatar em caso de necessidade;
1.2. Ficha com os Critérios de Selegao e Priorizagso;
1.3. Exemplar do contrato de prestagéo de servigos e do registo da data e

motivo da cessag&o ou rescisdo do contrato de prestagéo de servigos;



1.4. Exemplar da apdlice de seguro escolar,;
1.5. Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de
situagdes andmalas e outros considerados necessarios;
1.6. Todos os elementos da entrevista diagnéstica realizada com a
Educadora de Infancia responsavel pela sala;
1.7. Todos os elementos referentes a criangca, a evolugdo do
desenvolvimento da crianga durante a permanéncia na Instituicdo com
vista a realizagao do Plano Individual (Pl);
1.8. Declaragao de autorizacao para filmar/fotografar a crianga, no ambito
das atividades a desenvolver, assinada pelo encarregado de educagdo;
1.9. Declaracao de autorizacao para visitas/passeios, a realizar no ambito
das atividades a desenvolver durante o ano letivo;
1.10. Declaragao de autorizagdo de saida, devidamente preenchida e
assinada pelo encarregado de educacéo.
2. O processo individual é de acesso restrito e deve ser permanentemente
atualizado, assegurando a creche o seu arquivo em conformidade com a
legisla¢do vigente.
3. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado

pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades parentais.

CAPITULO 11l
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 9°
Instalacoes
1. A Creche dispbe dos seguintes espagos: bercgario; atrios; zona de
higienizagéo; salas de atividades e de refei¢des; instalagdes sanitarias, cozinha
e anexos; gabinete; sala polivalente e outros espagos de apoio.

2. O Bercario tem lotacdo para 10 bebés; a Sala dos 12 aos 24 meses tem



p

lotagdo para 14 criangas; e Sala dos 24 aos 36 meses tem lotagdo para 15
criangas.

2.1. O bergario € o espago destinado a permanéncia das criancas entre os 4
meses e a aquisicdo da marcha (12 meses aproximadamente), ¢
constituido por uma sala de bergos e uma sala parque, com comunicacgéo
entre si. A sala dos bergos destina-se aos tempos de repouso e é de facil
acesso e circulagéo pessoal. A sala parque destina-se aos tempos ativos
e serve de refeitorio.

2.2. A sala dos 12 aos 24 meses, tem uma area distinta de zona de tapete,
dispde de 14 catres; e de 14 cadeiras de refeicdes. A sala serve de
espago de repouso e de refeitorio. O fraldario é um espago comum a sala
dos bebés.

2.3. A sala dos 24 aos 36 meses, tem um espaco dividido em varios
cantinhos, tapete; jogos; biblioteca; e casinha de bonecas. Neste espaco
realizam-se as atividades; o repouso; a higiene/muda fraldas: e os
lanches. O almogo é servido no refeitorio que é comum a toda a
Instituicdo. Nesta fase etaria a casa de banho é comum a sala dos 4-5
anos.

3. A cozinha destina-se a preparagdo e confegdo dos alimentos. A area da
cozinha comporta o equipamento necessario & capacidade da Instituicido e
permite a sua utilizagdo funcional. Integrado na cozinha existe um espaco
equipado a copa de leites para a preparagdo de biberons e papas

4. Existe também uma dispensa para arrumos de géneros.

Artigo 10°

Horario de Funcionamento

1. A Creche funciona de Segunda a Sexta -Feira, das 07:30 as 18:30.
1.1. A entrada das criangas deverd ser efetuada até as 09:30, com
tolerancia de 15 minutos A crianga s6 podera entrar depois deste horario

com autorizagdo prévia e a titulo excecional.



1.2. A saida das criangas podera ser efetuada a partir das 16:00 horas e
até as 18:30. Excedendo esta hora os pais ficam sujeitos ao pagamento de
uma multa por atraso e por crianga de:
Até 15 minutos = 3€
Até 30 minutos = 5€
Até 45 minutos = 10€
Para além de 45 minutos = 15€
2. Sempre que por situagdes pontuais as familias necessitem de alterar a hora
de entrada ou de saida na Creche devem avisar, até ao dia anterior, a
Educadora ou a Ajudante da sala. Tendo em conta que a falta de pontualidade
prejudica as criangas e toda a dinamica na sala de atividades, em caso de
reincidéncia sera motivo de analise por parte da Direcao.
3. O Horario de atendimento das Educadoras Responsaveis por cada sala, bem
como o horario de atendimento da Coordenadora Pedagodgica e da Diretora
Técnica, encontram-se afixados a entrada, em local visivel. Os Responsaveis
pela Crianca deverdo, no entanto, marcar previamente, para garantir o
atendimento.
4. Os horarios referidos no n° anterior, séo revistos no inicio de cada ano letivo.
5. Os Servicos Administrativos funcionam das 09:00 as 12:30 e das 13:30 as
17:30.

Artigo 11°

Registo de Presencas/ Assiduidade

1. A Educadora responsavel dispée de um livro de registo de presengas.

2. Consideram-se justificadas as auséncias das criancas, resultantes de doenga
devidamente comprovada ou de outros motivos relevantes, dos quais tenham
dado conhecimento atempado a Instituigéo.

3. As auséncias nao justificadas, superiores a 30 dias, determinam o
cancelamento da respetiva inscrigdo, sem prejuizo da exigibilidade das

correspondentes mensalidades devidas até a data do cancelamento e eventual

10



preenchimento do lugar por outra crianga.
Artigo 12°

Dias de Encerramento da Creche

1. A Creche encerra aos Sabados, Domingos, feriados nacionais e locais: de
24 a 31 de Dezembro; e de 1 a 15 de Setembro para limpeza/desinfecgao
gerais, obras/pinturas e férias de pessoal.

2. A Creche nao encerra para férias no Verdo, mantendo-se aberta nos meses
de Julho e Agosto.
3. A Creche podera encerrar em situagbes extraordinarias, nomeadamente em
casos de epidemia.
4. A Creche podera encerrar por situagbes de excegdo se a Mesa Administrativa

assim o entender, como por exemplo tolerdncias de ponto.

Artigo 13°

Entrega e Recolha de Criancas

1. As criangas sa@o recebidas pela ajudante de sala, a qual anota qualquer
recomendacgéo feita pelos pais e transmite & Educadora, caso a entrega da
crianga seja anterior & entrada da Educadora. A entrada sera assinada a folha
de registo de entrada, com a hora e o nome do responséavel que entregou e do
colaborador que recebeu.

2. No caso de serem outras pessoas a recolherem e/ou entregarem a crianca,
que ndo os responsaveis, os seus nomes terdo que constar, obrigatoriamente no
processo da crianga.

3. Em caso algum sera permitida a recolha/entrega da crianca, por menores de
16 anos, sem que o0s responsaveis tenham assinado um termo de
responsabilidade.

4. Nao sera permitido o envio de criangas sozinhas para casa.

11



Artigo 14°

Sustentabilidade Financeira

1. O custo de funcionamento da Creche da S.C.M.A. & suportado pelos
familiares/responsaveis pelas criangas; pela Instituigéo; e pelo Estado.

2. Aos familiares/responsaveis cumpre suportar os encargos com a prestagéo
dos servicos de Creche, tendo em conta as respetivas disponibilidades e a
necessidade de incrementar desejaveis mecanismos de solidariedade entre os
agregados com mais € com menos recursos.

3. A Santa Casa da Misericordia de Alcantarilha cumpre mobilizar para a
Creche os recursos proéprios disponiveis e aqueles que lhe advenham por virtude
de celebragdo de Acordos de Cooperagdo com o Estado ou com outras
Entidades publicas, sociais e privadas, de forma a alcangar a indispensavel

sustentabilidade financeira do equipamento.

Artigo 15°

Comparticipacao Familiar/Mensalidade

1. A comparticipagdo familiar € determinada, no inicio de cada ano letivo, de
forma proporcional ao rendimento do agregado familiar, com base nos seguintes

escaldes de rendimento «per capita», indexados @ Remuneracdo Minima Mensal

(RMM):
1° Escalao Até 30% do RMM
2° Escalao De 30% até 50% do RMM
3° Escalédo De 50% até 70% do RMM
4° Escalao De 70% até 100% do RMM
5° Escalao De 100% até 150% do RMM
6° Escaléo Mais de 150% do RMM

Fonte: Portaria n® 196 — A\2015, de 1 de Julho

1.1. A mensalidade é determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre

o rendimento «per capitan do agregado familiar, conforme o quadro
12



seguinte:
Escaldes de rendimento
e ZF 3° 40 5" 6°
25% 30% 32,5% 35% 37,5% 40%

Fonte: Portaria n® 196 — A\2015, de 1 de Julho

2. O célculo do rendimento «per capita» do agregado familiar é realizado de

acordo com a seguinte férmula:

RF-D

R=
N
Sendo:

R - Rendimento «per capita»
RF - Rendimento mensal iliquido do agregado familiar (ANEXO I)
D - Despesas fixas mensais

N - Numero de elementos do agregado familiar

3. Reducao da Comparticipacao Familiar mensal;
3.1. Havera lugar a uma redugdo de 20% na mensalidade, sempre que se
verifique a frequéncia na Instituigdo de mais do que um elemento do
agregado familiar, sendo a redugdo efetuada na mensalidade do elemento
mais velho.
3.2. Reducgéo por ano letivo:
3.2.1. Havera lugar a uma redugéo de 25% na mensalidade do més de
Julho, este desconto é referente aos periodos de encerramento,
semana entre o Natal e o ano novo e a quinzena para limpeza e

desinfegdo gerais, conforme o referido no n°1 do artigo 12°

3.2.2. Em caso de Férias:
a) Havera lugar a uma reducéo de 12,5% na mensalidade sempre

que a crianga for de ferias por um periodo de uma semana ndo

13



interpolada, no limite de 4 semanas por ano letivo
b) As redugbes nas mensalidades acontecerdo nos meses que
seguem os meses de férias.

3.2.3. Em caso de doenga:
a) Havera direito a reducédo de 25% quando a crianga se ausentar
por um periodo de 15 dias ndo interpolados, por motivo de doenga
devidamente justificada, até ao limite de um més.

b) Num periodo igual ou superior a um ou mais meses de faltas por
motivo de doenca, devidamente justificada, a redugao sera de 80%.
3.2.4. Nao serdo efetuadas redugdes nas mensalidades caso se
verifiguem auséncias pontuais da crianga e/ou em casos de
encerramento da Creche, conforme os termos previstos nos n°3 e n°4

do artigo 12°.

4. Todos os anos, nos meses de Junho/Julho, 0s responsaveis pela crianga, que
pretendam, continuar a usufruir da prestagdo dos servigos, no ano letivo
seguinte, obrigam-se a entregar, nos Servigos Administrativos da SCMA, a
atualizagdo da documentagao referida no n°3 do artigo 6°.
5. Durante o ano letivo, qualquer alteragdo nos rendimentos; despesas fixas;
e/ou composicdo do agregado familiar, devera ser comunicada a Instituigao.
6. A Diregdo da S.C.M.A. podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o
pagamento das comparticipagbes familiares, sempre que, através de uma
cuidada analise socioecondmica do agregado familiar, conclua pela sua especial
onerosidade ou impossibilidade.
7. O valor da mensalidade maxima praticada na Instituicdo ndo podera exceder
o custo médio real da crianga verificado no equipamento ou servigos que utiliza.
7.1 O custo médio real da crianca é calculado em fungéo do valor das
despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento do

servico ou equipamento, atualizado de acordo com o indice de inflagéo e ainda

14



¢
em fung&o do numero de criangas que frequentaram o equipamento no mesmo
ano.

7.2 Nas despesas referidas no nimero anterior incluem-se quer as despesas
especificas do servico ou equipamento, quer a participacdo que lhe seja
imputavel nas despesas comuns a outros servigos na Instituicéo.

7.3 Este valor € calculado anualmente.

7.4 Sera fixado o valor maximo da tabela em vigor nos seguintes casos:

a) Sempre que o rendimento per capita for igual ou superior ao Ultimo
escaldo da tabela;

b) Sempre que os encarregados de educagio/responsaveis pela crianga,
nao fagam prova dos rendimentos declarados ou na existéncia de dividas
justificadas sobre a veracidade das declaragbes dos rendimentos e das

despesas apresentadas.

Artigo 16°

Pagamento

1. O pagamento da mensalidade devera ser efetuado do dia 1 ao dia 8 de cada
més, nos Servigos Administrativos da Santa Casa da Misericordia de Alcantarilha
ou por transferéncia bancaria (ANEXO IIl), O incumprimento do prazo de
pagamento indicado dara lugar a uma penalizagéo de:

10% na 12 semana( a partir do dia 8);

20% na 2% semana ( a partir do dia 15);

25% na 3% semana ( a partir do dia 22)
2. Perante auséncias de pagamento superiores a 30 dias e apos analise
individual do caso, a Instituigdo pode suspender a frequéncia da crianga até a
regularizagao da mensalidade

3. Sempre que os responsaveis/pais queiram rescindir da inscri¢cao referente a
frequéncia da crianga na creche deveréo fazé-lo, por escrito, com o minimo de
30 dias de antecedéncia. Caso ndo cumpram o prazo estabelecido terdo que

liquidar a mensalidade do més seguinte.

15



4. A 1% mensalidade devera ser paga no ato da celebragdo do Contrato de
Prestagdo de Servigos.
Artigo 17°

Sequro Escolar de Acidentes Pessoais

1. A Instituicdo contrata anualmente um seguro de acidentes pessoais que
abrange todas as criangas. O valor do seguro € acrescido mensalmente a
comparticipacao familiar.

Este seguro ndo abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar ou

trazer, como por exemplo 6culos, objetos de ouro, aparelhos, etc.

Artigo 18°

Qutras Normas de Funcionamento

1.1 O regime alimentar &€ estabelecido tendo em conta as necessidades das
diferentes fases do desenvolvimento da crianga. A creche fornece,
diariamente, lanche da manha; almogo; e lanche da tarde, com excegao
dos bebés.

1.2. Os bebés que durante o periodo de alimentagcdo usem biberdo devem
trazer recipientes com leite em po e farinha, a fim de serem preparados os
biberdes. Cada recipiente devera ter o nome da crianga, devendo ainda
ser apresentada a indicacdo das quantidades e horarios dos biberbes e
papas.

1.3. A elaboracgéo das ementas € da responsabilidade da Dietista.

1.4. A ementa é afixada semanalmente na entrada da Instituigc&o.

1.5. A alimentagdo € adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da

crianga.

1.6. As criangas com necessidade de dieta especial deverao trazer prescrigao

médica, onde conste o tipo de alimentagao a efetuar.

1.7. Tendo em vista o bom funcionamento e a otimizagdo dos recursos da

Instituicdo os pais devem avisar a Educadora caso os filhos ndo necessitem
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de alguma das refeigbes do dia seguinte.
1.8. O Horario das refei¢oes é:
Lanche da manha: 09:30
Almoco: 11:30/12:30
Lanche da tarde: 15:00/16:00
1.9. O horario dos biberbes, na sala dos bebés é flexivel, dependendo das
necessidades da crianga, contudo sempre que possivel sera aproximado das

horas das refeigoes.

2. Cuidados de Saude
2.1. Por razGes de seguranga e preservacdo da salde de todas as criancgas

das Respostas Sociais da Instituicdo serdo afastadas temporariamente da
Creche as criangas portadoras (ou com suspeita de serem portadoras) de
doengas infeto contagiosas, constituindo dever imperativo dos pais e
encarregados de educagdo comunicar qualquer alteragéo clinica dos seus
educandos que possa configurar a situagao atras descrita, nomeadamente:

Difteria

Meningite cérebroespinal

Escarlatina

Tinha

Tosse convulsa

Variola

Tracoma

Tuberculose

Gripe A

Hepatite

Varicela

Poliomielite

Entre outras (casos de diarreias, viroses, vomitos, conjuntivites,

pediculose etc.).
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2.1.2.0 regresso das criangas que tenham apresentado a situagao descrita no
nimero anterior s6 podera processar-se mediante a apresentacdo de
declaragcdo médica, comprovando o restabelecimento e a inexisténcia de
qualquer risco de contagio.
2.3. Nao é permitida a entrada na instituicdo de criangcas que apresentem
sintomas de doencas, parasitas, ou falta de higiene;
2.3. Toda a crianga que falte por qualquer outro motivo de doenga, durante um
periodo superior a 5 dias, s6 podera voltar a frequentar a instituigdo mediante
a apresentagcdo de declaragdo médica, comprovativa da inexisténcia de
qualquer perigo de contagio.
2.4. Em situagbes de doenga durante a frequéncia da crianga na Instituigdo, os
pais/encarregados de educaga@o serdo informados e responsabilizados pelo
rapido encaminhamento da crianga ao tratamento adequado.
2.5. Os pais devem informar dos casos de indisposi¢ées noturnas ou outras
perturbagdes que tenham notado na crianga; e/ou da convivéncia da crianca
com um familiar afetado de doenca infeto contagiosa, pelo risco de possivel
contagio. O motivo podera ser impeditivo de frequéncia na Instituigdo. A familia
cabe a responsabilidade de comunicar a Instituicao.
2.6. A Educadora ao receber a crianga, se notar alguns sinais de doenga que
prejudiqguem a propria ou as outras criangas, nao permitira que a crianga
permaneca na Instituicdo.
2.7. No caso de acidente ou doenga subita que necessite de tratamento
imediato, tomar-se -80 as seguintes medidas:

- Recorrer-se ao médico ou a servigos hospitalares (112);

-Proceder-se a comunicacao imediata aos pais que deverdo comparecer,

imediatamente no local.
2.8. Sempre que a crianga apresente temperatura igual ou superior a 37.5°
contactar-se-d0 de imediato os pais, que se obrigam a ir buscar a crianga a
Creche.
2.9. A administragdo de qualquer medicamento a crianga impde aos pais a
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obrigagéo de entregar a Educadora a prescrigdo médica e dosagem dos
mesmos. (Ver modelo ANEXO II).

2.9.1 Em situagdes pontuais de estados febris, poderd ser administrada
medicagao antipirética mediante autorizagdo escrita pelos pais/encarregados
de educagdo na admisséo da crianga.

2.10. Compete a familia o cuidado de zelar pela validade e bom estado das
vacinas a que as criangas estejam obrigadas. A frequéncia da crianga na

Creche podera ser interrompida em caso de ndo atualizagdo das vacinas.

...................................................................

3.1. A creche fornece o material didatico necessario as atividades das
criancas.
3.2. E aconselhavel que, no periodo de adaptagdo as criangas tragam um
brinquedo pessoal para a Creche.
3.3. A Instituicdo n&o se responsabiliza pela perda ou danos de objetos
pessoais, tais como: brincos, pulseiras; fios de ouro; brinquedos; entre

outros.

4. Material Necessario

4.1, A creche fornece lengois/roupa de cama para
a sala dos bebés e para a sala 1/2 anos. Para a sala dos 2 anos, é da
responsabilidade dos pais, trazer um jogo de lengois/roupa de cama.

4.2. Os responsaveis pela crianga deverdo trazer, devidamente identificado
com o nome da crianga, o seguinte material:

Fraldas (pacote completo)

Caixa de toalhetes e toalhetes

Creme para o rabinho

1 ou 2 mudas de roupa, completas de acordo com a época
1 Mochila/mala que fica no cabide

Varios babetes
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1 Saco plastico para a roupa suja
Chupeta, caso use

Pente /escova

1 Bibe identificado (s6 para a sala 2 anos)
1 Chapéu/panama (s¢ para sala 2anos)

4.3. A partir dos 2 anos €& obrigatério o uso do bibe, o qual é da
responsabilidade da familia, as criangas devem entrar na sala com os bibes
vestidos.

4.4. A Instituicdo sugere um modelo de bibe com o logétipo da Instituicdo e o

nome da crianga; e um modelo de chapéu/panama.

5. Atividades

5.1. No inicio de cada ano lectivo a Instituicao informa aos pais/encarregados
de educagdo quais as atividades opcionais a decorrer nesse mesmo ano
letivo.

5.2. O Valor das atividades € atualizado no inicio de cada ano letivo e é
acrescido mensalmente a comparticipagao familiar.

5.3. O pagamento das atividades, bem como a rescis@o da inscrigdo numa ou
mais das atividades, seguem as mesmas normas que o pagamento da
mensalidade e rescisdo de inscricao pela frequéncia da crianga em Creche,

nos termos apontados no n°1; 2; e 3, do artigo 16°.

Artigo 19°

Quadro de Pessoal

1. O Quadro de Pessoal da Creche Sagrada Familia, da Santa Casa da
Misericordia de Alcantarilha, encontra-se afixado a entrada da Instituicdo, em
local bem visivel, contendo a indicagcdo do numero de Recursos Humanos,
formacao e conteudo funcional, definido de acordo com a Legislagao/Normativos

em vigor.
2. Integram o quadro de pessoal da creche, com afetagdo simultédnea a outras
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Respostas Sociais da mesma Instituigdo:
- Diretora Técnica
- Coordenadora Pedagdgica
- Educadoras por sala (a Educadora da sala dos 12/24 meses, apoia
o ber¢ario)
- Ajudantes de Agado Educativa
- Chefe de Secgado Administrativa
- Escrituraria
- Cozinheira
- Ajudante de cozinha
- Motorista/ Manutengéo
Para um correto funcionamento dos Servigos, o quadro de pessoal pode ser

modificado sempre que a Diregao da S.C.M.A. o decidir.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
Artigo 20°

Direitos e Deveres dos Encarregados de Educacdo

Constituem direitos dos encarregados de educagéo os seguintes:

1. Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante
contato pessoal a efetuar para o efeito com a Educadora e/ou Coordenadora
Pedagoégica e de acordo com o calendério estabelecido, considerando que
as horas de atendimento nédo coincidirdo com horario letivo e carecem de
marcacao prévia;

2. Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de
estrategias que visem a melhoria do desenvolvimento do seu educando:

3. Participar, em regime de voluntariado sob a orientagdo da Direcédo
pedagdgica em atividades educativas e de animacéo;

4. Autorizar ou recusar a participacdo do seu educando em atividades a

desenvolver pela Instituigdo fora das suas instalagoes;
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5. Contatar a Instituicdo sempre que desejar, levar ao conhecimento da
Direcao os assuntos que julgarem pertinentes;
6. Ser informado sobre as normas e regulamentos vigentes.
Constituem deveres dos encarregados de educagao os seguintes:

1. Participar em todas as reunides de pais para as quais sejam convocados;

2. Informar o pessoal técnico e a Instituigao, solicitando reserva de divulgagao
se assim entender de todas as informagbes sobre as condigbes de saude
e caracteristicas de comportamento do seu educando que possam
envolver riscos para 0 mesmo ou para 0s outros;

3. Colaborar com o pessoal técnico na resolugdo de problemas referentes ao
seu educando e apoiar, no sentido de melhorar a integragao e a adaptacao
da crianga a Instituicao;

4. Cumprir o horario da Institui¢ao;

5.Trazer o material necessario referido no n° 4 do artigo 18°.

Artigo 21°

Direitos e Deveres da Creche

Constituem direitos da Creche Sagrada Familia os seguintes:

1. Serem tratados com respeito e dignidade todos os colaboradores e
dirigentes;

2. Ver respeitado o seu patriménio;

3. A Instituicdo é reservado o direito de suspender a Prestagdo de Servigos,
sempre que o familiar responsavel pela crianga, grave ou reiteradamente,
ndo cumpra as regras constantes no presente Regulamento, de forma
particular, quando coloque em causa ou prejudique a boa organizagdo dos
Servigos, as condigbes e o ambiente necessario a eficaz prestagdo dos
mesmos.

Constituem deveres da Creche Sagrada Familia os seguintes:

1. Garantir o bom funcionamento dos servigos;

2. Prestar, com qualidade, os servigos disponiveis;
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3. Assegurar a existéncia de Recursos Humanos adequados a Prestacdo dos

Servigos.
Artigo 22°

Contrato de Prestacdo de Servicos

1. Nos termos da Legislagdo em vigor, entre o familiar responsavel e a Santa
Casa da Misericordia de Alcantarilha é celebrado, por escrito, um contrato de

Prestagdo de Servicos.

Artigo 23°

Cessacao da Prestacdo de Servicos

Constituem motivos de cessagéo da Prestagdo de Servigos:

1. Comportamentos da crianga e/ou do familiar responséavel, que perturbem o
normal funcionamento da Instituicdo, devidamente avaliados e justificados
pela Coordenadora Pedagogica; Diretora Técnica; e Diregéo;
2.Decisdo do familiar responsavel da Crianga;
3.Decisdo da Instituicdo quando o familiar responsavel ndo cumprir as
normas do presente Regulamento Interno;
4.Sempre que se verifique a auséncia da crianga sem o conhecimento da
Diregao, por um periodo igual ou superior a 30dias;
5.A auséncia de pagamento da Mensalidade/Comparticipagdo Familiar por
um periodo igual ou superior a 30 dias, nos termos previstos no artigo 16°;
6.A prestagdo de falsas declaragbes para a elaboragdo do Processo
Individual da crianga, especialmente a declaragdo de rendimentos, da
condigdo social e de saude da crianga e do agregado familiar.
7. Por morte da crianga.

Artigo 24°

Aspetos de Ordem Geral

1. As eventuais reclamacdes ou sugestdes quanto ao funcionamento da Creche
ou quanto aos atos praticados pelo pessoal técnico e auxiliar devem ser

apresentados a Coordenadora Pedagoégica que resolvera os casos que se

23



enquadrarem no &ambito das suas competéncias, ou os apresentara
superiormente se excederem essa competéncia ou se, pela sua gravidade, for

entendido ser esse o procedimento adequado.

———— - e i o e ok o ot s e il st i e s

a) Quando séo detetadas situagdes de negligéncia, abusos de direitos e maus
tratos a crianga, por parte dos colaboradores, a Diretora Técnica deve
auscultar todas as partes envolvidas, garantir os direitos da crianga e acionar,
0s mecanismos de sangao previstos de acordo com cada situacéo.

b) Quando sdo detetadas situagdes de negligéncia, abusos de direitos e
maus-tratos a crianga por parte das pessoas que lhe sdo proximas, oOs
colaboradores devem informar a Diretora Técnica, que por sua vez ausculta as
pessoas proximas. De acordo com a situagdo, a Diretora Técnica deve
informar, formar e apoiar a crianga e as pessoas proximas a superar a
situacdo ou, em casos extremos, acionar 0os meios legais ao dispor,
nomeadamente a Seguranga Social € o Ministério Publico — Servigos Locais,
com vista a salvaguardar a integridade e seguranga da crianga.

c) A Instituicdo, apés avaliagcéo que justifique, fica na incumbéncia de alertar a
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens da situagao de negligéncia,
abusos e maus-tratos.

d) A Instituigdo pode proceder a uma avaliag&o interna do comportamento dos
colaboradores, de forma a verificar e corrigir situagdes de negligéncia, abusos
de direitos e maus tratos da crianga.

e) O procedimento de Gestdo de Comportamentos e Prevencéo de Situagoes
de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos, encontra-se disponivel para consulta

nos Servicos Administrativos.

Artigo 25°

Livro de Reclamacoes
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Nos termos da legislagdo em vigor, a Creche Sagrada Familia da Santa Casa da
Misericordia de Alcantarilha tem ao seu dispor um livro de reclamagées, que
podera ser solicitado, sempre que desejado, junto de um dos elementos das
equipas dirigentes.

S&o cumpridos os procedimentos definidos na legislagdo referente as reclamagées (Decreto-
Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Dec. Lei n.° 74/2017, de 21 de junho).

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 26°

Alteracoes ao Regulamento

Nos termos da legislagédo em vigor, os responsaveis pela Instituicdo deverdo
informar e contratualizar com o familiar responsavel sobre quaisquer alteractes
ao presente Regulamento Interno, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a

resolucado do contrato a que a estes assiste.

As alteragées do Regulamento sao comunicadas ao ISS, I.P. e Pais em conformidade com o
(Art.2 26.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, republicado pelo DL n.° 33/2014, de 4 de margo)

Artigo 27°

Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas e dulvidas de interpretagdo do presente
Regulamento, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da Santa Casa da

Misericordia de Alcantarilha, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor.

Artigo 28°

Leqgislacdo Aplicavel

1. Guiao Tecnico n°4, Creche, aprovado em Dezembro de1996; editado pela
ex - DGAS
2. Modelo de Avaliagéo da Qualidade — Creche (ISS,I.P.)
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3. Portaria n° 262/2011 de 31 Agosto do Ministério da Solidariedade e
Seguranga Social

Este estabelecimento rege-se pelo estipulado nos termos da Portaria 196-
A/2015, de 1 de julho e outra legislagao aplicavel no @&mbito do acordo de
cooperagdo em vigor. Incluirn®1n°4 en.°5

Circular n.° 4 de 16/12/2014 — Regulamento das comparticipagdes familiares

devidas pela utilizacdo dos servigos e equipamentos sociais

Artigo 29°

Entrada em Vigor

O presente Regulamento Interno, da Resposta Social, Creche, foi aprovado pela
Comissao Administrativa no dia 27 de Margo de 2019 e entra em vigor no dia 1
de Maio de 2019.

O Presidente

{%1‘ D D@\/vm
Artigo 30°
Controlo das Revisdes e Aprovacao
Data Revisao Aprovacio Conteudo
ANEXO | Esta informacdo do anexo | pode ser incluida no artigo correspondente

Agregado Familiar

Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por agregado familiar o conjunto de
pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, casamento ou outras situagtes assimiléveis, que vivam em

economia comum.

Rendimento Mensal lliquido

A comparticipagdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades, sendo que o valor do
rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos,
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por cada um dos seus elementos.

Consideram-se despesas mensais fixas, do agregado familiar:

a. O valor das taxas e impostos necessarios & formagao do rendimento liquido, designadamente do
imposto socbre o rendimento e da taxa social (nica;

b. Q valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisigdo de habitagao propria;
Os encargos médios mensais com transportes publicos;
As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica.

2 - As despesas a que se referem as alineas de b) a d) do nimero anterior serdo deduzidas no limite

correspondente ao montante da remuneragao minima mensal garantida.

Prova de rendimentos e despesas

1 - A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante a apresentagdo de documentos comprovativos dos
rendimentos auferidos no ano anterior, adequados e crediveis, designadamente, de natureza fiscal.

2- Sempre que hajam fundadas dividas sobre a veracidade das declaragbes de rendimento, deverdo ser feitas
diligéncias complementares, que se considerem mais adequadas ao apuramento das situagdes, podendo a

Diregao da Creche determinar a mensalidade de acordo com os rendimentos presumidos.

NEXO ||

Modelo do termo de responsabilidade para a administracdo de medicamentos

Termo de responsabilidade

Segundo prescricdo do médico assistente do meu filho/a autorizo que lhe seja
ministrado o medicamento com a seguinte dosagem

--—-, NO seguinte horario durante -—-----—-———- dias a partir de hoje.

Local, de do ano

(Nome e assinatura do encarregado de educagio)

Deste modo deve constar:

I nome da crianga

ii Nome do medicamento a administrar

iii A dose do medicamento

iv O horario ou quaisquer outras informagoes Uteis.
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ANEXO I

Pagamento Transferéncia Bancaria

Condicdes:

Ter correio electronico;

Aderir, enviando para o enderego e-mail da Santa Casa — geral@scmalcantarilha.pt, e-mail com o nome da

crianga;

Mensalmente, no 1° dia Gtil do més, sera enviado por correio electronico o Aviso Recibo;

Transferéncia do valor para uma das seguintes contas até data limite de pagamento:

C. Agricola — 0045 7132 40171051115 74

Montepio — 0036 0428 99104361325 60

Enviar por correio electrénico comprovativo da transferéncia;

O recibo sera colocado em envelope fechado na mochila da crianga;

As transferéncias efetuadas em data posterior ao prazo limite, serd cobrado no més seguinte o valor da multa

correspondente.
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Santa Casa da Misericordia Alcantarilha
Creche Sagrada Familia

Servicos Administrativos
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